Obchodni podminky
e-shopu ,,ZASPL.CZ* provozovaného spolecnosti K V D spol. s r.o.
I. Uvodni ustanoveni

I.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spolec¢nosti KV D spol. s r.o.,
se sidlem Hovézi &.p. 699, PSC 756 01 Hovézi, IC 47973196 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik*)
vzéajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy,
jejimz predmétem je nakup zbozi nabizeného na e-shopu (dale jen ,,kupni smlouva‘“) nebo smlouvy o
prodeji darkového poukazu uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen ,.kupujici“ nebo
,»zakaznik*) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese https://www.zaspi.cz (dale jen ,,webova
stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).
Prodavajiciho l1ze déle kontaktovat na e-mailu info@zaspi.cz, anebo telefonicky na tel. €. +420 571 445
186.

[.2. Tyto obchodni podminky se vztahuji i na pfipady, kdy je zakaznikem fyzicka osoba, jez uzavira
smlouvu v ramci své podnikatelské ¢innosti, ¢i pravnicka osoba. V takovém piipadé¢ se vSak neaplikuji
ta ustanoveni téchto obchodnich podminek, jez jsou uréena k ochran¢ spottebitele dle § 1810 a nasl.
obcanského zékoniku, zejména pak ustanoveni o pravu na odstoupeni od smlouvy a ustanoveni o
uplatiiovéani prav z odpovédnosti za vady.

1.3. Zéakaznik soucasné s odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s
témito obchodnimi podminkami, véetné vSech jejich ptiloh, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni
platném a uc¢inném v moment¢ odeslani objednavky. Obchodni podminky v platném a u¢inném znéni
jsou zaslany zakaznikovi spolu s potvrzenim o pfijeti objednavky na jeho e-mailovou adresu. Pokud
zakaznik v ramci objednavkového formulaie neuvede svou kontaktni e-mailovou adresu, budou mu
obchodni podminky piedany v textové podobé pii pfedani produktu (tyto budou vlozeny do zasilky
obsahujici objednany produkt).

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek, v¢etné jejich ptiloh, jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavtit v ¢eském jazyce.

L.5. Ustanoveni odchylné od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani ve
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.6. Pro ucely téchto obchodnich podminek se rozumi:
- smlouvou kupni smlouva, nebo smlouva o prodeji darkového poukazu, podle toho, co je
predmétem smlouvy (zda nakup zbozi, nebo nakup darkového poukazu).
- darkovym poukazem hodnotovy darkovy poukaz, ktery svému opravnénému drziteli (dale
jen jako ,drzitel hodnotového poukazu®) slouzi k tthradé (Castecné nebo uplné) zbozi
prodavajiciho nabizeného na e-shopu, a to az do vyse jeho nominalni hodnoty, ktera je uvedena
na piislusném hodnotovém poukaze. Nakup zbozi se bude fidit rovnéz témito obchodnimi
podminkami. Drzitel darkového poukazu je opravnén uplatnit darkovy poukazu u prodévajiciho
do konce doby platnosti darkového poukazu.
- doba platnosti darkového poukazu dobou, v niz lze uplatnit darkovy poukaz u prodévajiciho
(za uplatnéni darkového poukazu se povazuje nakup zbozi, k jejichz thrad¢ darkovy poukaz
slouzi). Uplynutim této doby platnost darkového poukazu zanika (darkovy poukaz pak jiz
nemuze byt pouzit k thradé kupnich cen zbozi nabizeného na e-shopu);
- zboZim nékteré z vyrobkil nabizenych prodavajicim v e-shopu, mimo darkové poukazy;
- produktem zbozi nebo darkovy poukaz, které jsou nabizeny na e-shopu,



- drzitelem zakaznik (je-li fyzickou osobou) nebo fyzicka osoba, na niz prevedl darem zakaznik
nebo predchozi opravnény drzitel pravo uplatnit darkovy poukaz u prodavajiciho;

- zakaznik fyzickéa nebo pravnicka osoba, ktera darkovy poukaz zakoupila prostfednictvim e-
shopu

II. UZivatelsky ucet

II.1. Webové rozhrani obchodu umoziuje registraci zdkaznika a zfizeni uzivatelského uctu (dale jen
jako ,,uzivatelsky Gc¢et™). Pti zfizeni uzivatelského uctu je zakaznik povinen uvést své jméno, piijment,
telefonni ¢islo, e-mailovou adresu, adresu bydlisté a pfipadné dal$i dorucovaci adresy. V piipade
jakékoliv zmény téchto osobnich daju je zakaznik povinen neprodlené, nejpozdéji do 7 dnli ode dne
vzniku této zmény, provést aktualizaci svych osobnich udajii v ramci uzivatelského uctu.

I1.2. Ptistup k uzivatelskému Gctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem zvolenym zakaznikem.
Zakaznik je povinen pfistupové udaje k uzivatelskému Gcétu (tj. uzivatelské jméno a heslo) chranit a
zachovavat ohledné nich mlcenlivost, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti, a bere na védomi, ze
prodavajici nenese odpoveédnost za poruseni této povinnosti ze strany zakaznika.

I1.3. Zéakaznik, ktery ma ziizen uzivatelsky ucet, si mtize zvolit, zda provede objednavku produktii bez
prihlaseni ke svému uzivatelskému uctu (v takovémto ptipadé bude povazovan za zakaznika, ktery nema
ziizen uzivatelsky ucet, a tato objednavka se nezobrazi nasledné v jeho uzivatelském 0c¢tu), anebo zda
objednavku provede po piihlaSeni ke svému uzivatelskému uctu (v takovémto pfipadé bude
objednavkovy formulaf automaticky predvyplnén tdaji zakaznika uvedenymi v jeho uzivatelském Gcétu
a objednavka se nasledn¢ promitne do uzivatelského Uétu zakaznika, zakaznik nasledné ve svém
uzivatelském Uctu bude mit pfistup ke vSem dokladtm, které se k objednavce vztahuji, a mize sledovat
stav zakazky).

I1.4. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uZzivatelského uctu tfetim osobam a je povinen
zabezpecit fadn€ své uzivatelské jméno a heslo, aby zabranil jeho zpfistupnéni neopravnénym tietim
osobam.

IL.5. Prodavajici mize zrusit jednostranné uzivatelsky tcet zakaznika, a to zejména v piipadé, kdy
zakaznik svij uzivatelsky tcet déle nez tii (3) roky nevyuziva (tedy po tuto dobu neucinil jakozto
prihlaseny zakaznik zadnou objednavku na webovém rozhrani obchodu), ¢i v pripad€, kdy zakaznik
porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné€ obchodnich podminek).

I1.6. Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky G¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

I11. Uzavi‘eni smlouvy a tihrada ceny produktu

III.1. Prodavajici prezentuje produkty (darkové poukazy, zbozi) uréené k prodeji prostfednictvim
webového rozhrani obchodu. Zakaznik prostfednictvim webového rozhrani obchodu vklada do
,nakupniho kosiku* prezentované produkty, které hodla zakoupit (zbozi, darkové poukazy). Vlozeni
produktu do ,,ndkupniho kosiku‘ provede zdkaznik tak, Ze klikne v rAmci webového rozhrani na vybrany
produkt, zvoli pozadované parametry (napf. rozmér, material, mnozstvi, apod.) a dale klikne na policko
,,D0 kosiku*. Jakmile bude zakaznik chtit ukoncit nakupni proces, klikne na ikonu kosiku umisténou v
pravém hornim rohu webového rozhrani a vstoupi tak do objednavkového formuléafe.

II1.2. Cena produktu je uvedena na webovych strankach e-shopu vzdy u konkrétniho produktu vcetné
vSech dani a poplatkti. Pokud by byla cena produktu uvedena bez DPH, musi byt tato skute¢nost u ceny
vyraznym zpuisobem uvedena, povinnost uvedeni ceny i s DPH vedle ceny bez DPH tim neni dotéeno.
Rozméry a dalsi parametry produktu jsou uvedeny na webovém rozhrani obchodu u jednotlivych



produkt. Ma-li zakaznik zajem o poskytnuti dopliujicich informaci, mize kontaktovat prodavajiciho
za pomoci kontaktnich udaji prodavajiciho uvedenych v ¢l. I.1. téchto obchodnich podminek.

II.3. Naklady na dopravu a naklady platby jsou uvedeny v nakupnim kosiku, tyto naklady jsou platné
v pripad€, ze zbozi ma byt dodano do Ceské republiky ¢i Slovenské republiky. Dodani zbozi do jinych
oblasti neni mozné.

[I1.4. Pro objednani produktu vyplni zékaznik objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu
(v ,,nakupnim kosiku*). Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném produktu (zbozi/darkovy poukaz, které ,,vlozil“ zdkaznik do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

b) zptisobu thrady ceny produktu,
¢) udaje o pozadovaném zpisobu doruceni objednavaného produktu,

d) nakladech spojenych s dodanim produktu (tj. naklady na dopravu) a naklady spojené s platbou (t;.
naklady platby),

e) identifikacnich tidajich zakaznika (zejména jméno, pfijmeni, bydlisté, dalsi kontaktni udaje jako je
telefonni Cislo a e-mailova adresa zakaznika) a

f) dodaci adrese
(dale spole¢né jen jako ,,objednavka‘).

Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Pred zaslanim objednavky
prodavajicimu je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky vlozil, a to i
s ohledem na mozZnost zakaznika zjist'ovat a opravovat chyby vzniklé pii zadadvani dat do objednavky.
Objednavku odesle zakaznik kliknutim na tlacitko ,,OBJEDNAT s povinnosti platby*. Prodavajici je
vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi, vySe ceny, néklady na dopravu)
pozadat zékaznika o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

I11.5. Smlouva (kupni smlouva, smlouva o prodeji darkového poukazu) je uzaviena okamzikem doruceni
fadné a uplné objednavky prodavajicimu. Prodavajici po obdrzeni objednavky jeji obdrzeni zakaznikovi
potvrdi elektronickou postou, tedy e-mailem zaslanym na adresu zékaznika uvedenou v objednavce.
Neni-li objednavka ucinéna fadné (zejména chybi-li v ni néktery z Gdaji uvedenych v ¢l. I11.4. téchto
obchodnich podminek, anebo je-li néktery z téchto udaji uveden nespravng), vyzve prodavajici
zakaznika k doplnéni nebo opravé objednavky. V piipadech uvedenych v predchozi vété dojde k
uzavieni smlouvy aZz okamzikem, kdy prodavajici obdrzi od zdkaznika doplnéni nebo opravu
objednavky.

I11.6. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkti na dalku pti uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé zakaznikovi pii pouziti komunikacnich prostiedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(néklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zdkaznik sam, pfiCemz tyto
naklady se nelisi od zékladni sazby.

II1.7. Zakaznik pfti vypliiovani objednavkového formulate zvoli jednu z moznosti zpiisobu tthrady ceny
produktu:



ZBOZI

a) Platba pii prevzeti zboZi (,,na dobirku®“) v misté dodani uvedeném v objednavce:
Kupujici uhradi plnou kupni cenu oproti pfedani zbozi (v hotovosti nebo platebni kartou). Tento
zpusob platby je zpoplatnén ¢astkou 40,- K¢ a je jej mozné pouzit u vSech zplisobil dodani zbozi
(vyjma ptipadd, kdy je zbozi dodavano na Slovensko). Kupni cena je splatna pfi prevzeti zboZi.
Zbozi nebude kupujicimu ptedano, nedojde-li ze strany kupujiciho k zaplaceni kupni ceny.

b) Platba prostiednictvim platebni brany Shoptet Pay/Google Pay: Neprodlené po odeslani
objednavky bude kupujici pfesmérovan na internetovou stranku umoziujici okamzité provedeni
uhrady kupni ceny timto zptisobem. Kupni cena se stane splatnou ke dni odeslani objednavky.
Tento zpisob uhrady kupni ceny neni nijak zpoplatnén a je jej mozné pouzit u vSech zptisobti
dodéni zbozi.

c) Platba bankovnim pfevodem:

- Kupni cenu je mozné uhradit na nasledujici bankovni ucty prodavajiciho:

- platba z Ceské republiky: na uéet prodavajiciho ¢.1. 248646104/0300, vedeny u CSOB,

- platba ze Slovenské gepublikvz IBAN: CZe61 0300 0000 0002 4864 6171
BIC/SWIFT: CEKOCZPP, C.0: 248646171/0300 (EUR ucet)

- Kupujici je povinen uvést pii provedeni platby variabilni symbol, kterym je ¢islo objednavky.

- Tento zpusob thrady kupni ceny neni nijak zpoplatnén a je jej mozné pouzit u vSech zptisobtl
dodani zbozi.

- Kupni cena je splatnd do 5 dnii od uzavieni kupni smlouvy. Dostane-li se kupujici do prodleni
s uhradou kupni ceny, vyzve jej prodavajici k thradé dluzné ¢astky a ur¢i mu k tomu priméfenou
lhitu, ve které tak ma ucinit. Po marném uplynuti této lhity je opravnén prodavajici od kupni
smlouvy odstoupit.

- Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem ptipsani ptislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

- Zbozi bude kupujicimu dodano az po piipsani prislusné ¢astky na tcet prodavajiciho.
DARKOVE POUKAZY

Cenu darkového poukazu mize zakaznik uhradit jen prostifednictvim platebni brany Shoptet
Pay/Google Pay. Neprodlen¢ po odeslani objednavky bude zdkaznik pfesmérovan na
internetovou stranku umoznujici okamzité provedeni thrady ceny timto zplsobem. Cena
darkového poukazu se stane splatnou ke dni odeslani objednavky. Tento zptisob uhrady ceny
neni nijak zpoplatnén.

Nedohodne-li se nasledné zakaznik s prodédvajicim jinak, je zdkaznik povinen provést thradu
ceny produktu zplisobem zvolenym v ramci objednavky. Pfed odeslanim objednavky bude

zékaznik na zvoleny zpiisob platby a dodani a na naklady s nimi spojené vzdy upozornén.

II1.8. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.



I11.9. Zéakaznik je povinen uhradit spolu s cenou produktu prodavajicimu rovnéz i naklady platby a
naklady na dodani produktu ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se cenou
produktu i naklady spojené s dodanim produktu a naklady spojené s platbou za produkt.

IT1.10. Neni-li uvedeno v téchto obchodnich podminkach jinak (v souvislosti s jednotlivymi zplsoby
platby), anebo nesjednaji-li si smluvni strany jinak, prodavajici nepozaduje od zakaznika zaplaceni
zalohy ¢i jiné obdobné platby. Timto neni dot¢eno ustanoveni obchodnich podminek ohledné povinnosti
uhradit cenu produktu pfedem (viz ¢l. IIL.7. té€chto obchodnich podminek v souvislosti s nékterymi
zpusoby platby a ¢l. II1.11. téchto obchodnich podminek).

IIL.11. V ptipad¢ objednavky v hodnoté 10.000,- K¢ v¢. DPH a vyssi je pozadovana vzdy platba predem
(napt. Google Pay, Shoptet Pay, neb bezhotovostnim pfevodem na Géet prodavajiciho), tedy neni mozné
zvolit dodani produktu na dobirku.

II1.12. Ptipadné slevy z ceny produktu poskytnuté prodavajicim individualné zakaznikovi (napf. slevovy
kupodn) nelze vzajemné kombinovat a nelze je kombinovat ani se slevami produktu uvefejnénymi na e-
shopu.

I.13. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zakaznikovi dafovy
doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi
prodévajici zdkaznikovi po uhrazeni ceny produktu a zasle jej v papirové podob¢ spolu s produktem,
nebo v elektronické podobé na elektronickou adresu zakaznika.

IV. Dodani produktu a jeho prevzeti
IV.1.A Dodani zboZi
Kupujici pfi vypliiovani objednavkového formulare zvoli jednu z moznosti zpisobu dodéani zbozi:

a) osobni odbér v provozovné prodavajiciho na adrese Hovézi 699,756 01 Hovézi v jeji provozni
dobé: Tento zptisob dopravy je zdarma a je mozné jej pouZzit u v§ech zpuisobti platby kupni ceny. Pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak, plati, Ze kupujici pfi zvoleni tohoto zpisobu dodani zbozi
je povinen zbozi ptevzit do 5 dnd ode dne, kdy prodavajici sdéli kupujicimu, Ze je zbozi ptripraveno k
vyzvednuti.

b) Zaslani prepravni sluzbou:

Naklady na dodéni se odvijeji od prepravce, kterého si kupujici zvoli pti volbé zpiisobu dodani v ramci
objednavkového formulare:

Doprava v ramci Ceské republiky:

- Ceska posta (,,Balik do ruky“) — Néklady na dopravu &ini 220,- K& O datu dodani zbozi bude
informovan kupujici pfedem SMS, telefonicky nebo e-mailem ptepravcem. Zbozi bude doruceno
doru¢ovatelem na uvedenou adresu v béznych dorucovacich hodinach Ceské posty. V piipads, ze
kupujici nebude pfitomen na dorucovaci adrese, bude mu vlozeno do postovni schranky oznameni o
uloZeni baliku na pobocéce Ceské posty po dobu 7 dnit spolu s vyzvou k jeho vyzvednuti. Nedojde-li v
ulozni dobé¢ k vyzvednuti baliku kupujicim, bude zbozi vraceno prodavajicimu.

- DPD — Naklady na dopravu ¢ini 220,- K¢. O datu dodani zbozi bude informovan kupujici predem
SMS, telefonicky nebo e-mailem prepravcem.



- PPL — Naklady na dopravu ¢ini 130,- K¢ (v pfipadé objednani zboZi o cené 4.000,- K¢ a vyssi je
doprava zdarma). O datu dodani zbozi bude informovan kupujici pfedem SMS, telefonicky nebo e-
mailem pfepravcem.

Doprava v ramci Slovenské republiky:

- PPL — Naklady na dopravu ¢ini 12,80 €. O datu dodani zbozi bude informovan kupujici predem SMS,
telefonicky nebo e-mailem piepravcem.

Kupujici je povinen zboZi pii prvnim dodani prevzit. Kupujici se zavazuje zajistit, aby se na dodaci
adrese v den, v némz ma dojit k doruceni zbozi, a v pfedpokladané dobé dodani (anebo v dob&é mezi
08:00 a 18:00, neni-li stanovena prepravcem piedpokladana doba dodani) nachazela osoba opravnéna
zbozi ptevzit.

Tento zptisob dodani zbozi je mozné pouzit u vsech zpiisobt platby kupni ceny.

Nedohodne-li se nasledné kupujici s prodavajicim jinak, je kupujici povinen pfevzit zbozi doruc¢ované
zplsobem zvolenym kupujicim v rdmci objednavky.

IV.1.B Dodani darkovych poukazi
Darkové poukazy jsou dodavany prodavajicim nasledné:

a) elektronické (online) diarkové poukazy - e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou
zakaznikem: Tento zptuisob dodani darkového poukazu neni zpoplatnén. V ptipadé volby tohoto
zpusobu dodani darkového poukazu je zakaznik povinen do objednaciho formulate uvést e-
mailovou adresu, na kterou ma byt darkovy poukaz zaslan. Darkovy poukaz bude prodavajicim
zaslan v elektronické podobé do 24 hod. od pfipsani platby ceny darkového poukazu na
bankovni ucet prodavajiciho na zakaznikem uvedenou e-mailovou adresu (zakaznikim
doporucujeme, aby zkontrolovali nejenom dorucenou postu, ale i spam).

b) zaslani poStou na dodaci adresu uvedenou zakaznikem: Naklady na dodéani darkového
poukazu v ramci Ceské republiky &ini 59,- K& O datu dodani darkového poukazu bude
informovan zakaznik pfedem SMS, telefonicky nebo e-mailem dorucovatelem. Zakaznik je
povinen darkovy poukaz pii prvnim dodani prevzit. Zakaznik se zavazuje zajistit, aby se na
dodaci adrese v den, v némz ma dojit k doruc¢eni darkového poukazu, a v predpokladané dobé
dodani (anebo v dobé mezi 08:00 a 17:00, neni-li stanovena piepravcem predpokladana doba
dodani) nachéazela osoba opravnéna darkovy poukaz pievzit. Prodavajici je povinen dodat
darkovy poukaz nejpozdéji do 30 dnti od uhrazeni ceny darkového poukazu, nedohodne-li se
se zakaznikem jinak.

IV.2. Prodavajici je povinen dodat zbozi nejpozdéji do 30 dnti od uzavieni kupni smlouvy, nedohodne-
li se s kupujicim jinak.

IV.3. Dodaci list ¢i jina listina potvrzujici pfevzeti zbozi se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz
jedno vyhotoveni zlstane prodavajicimu a jedno vyhotoveni bude vydano kupujicimu, jim povefené
osobg, ¢i osobé, kterd zbozi prevzala (smluvni dopravce, ¢i jeho zaméstnanec).

IV.4. V piipadg, ze je z diivodl na strané zakaznika nutno produkt doru¢ovat opakované nebo jinym
zpiisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je zdkaznik povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

IV.5. Pti prevzeti produktu od pfepravce je zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost obali produktu
a v pripadé¢ jakychkoliv zavad toto neprodlen€ ozndmit prepravci. V ptipade shledani poruSeni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky, anebo o poskozeni zasilky nemusi zakaznik zasilku od



piepravce prevzit. V piipadé jakéhokoliv poSkozeni produktu pii dopravé je povinen zakaznik
informovat i prodavajiciho.

V. Odstoupeni od smlouvy dle § 1829 a nasl. obéanského zakoniku

V.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce:

- zbozi, které bylo vyrobené podle pozadavkii kupujiciho-spotiebitele nebo ptizptisobeného jeho
osobnim potifebam,

- zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i1 zbozi, které bylo po
dodéni vzhledem ke své povaze nenavratn¢ smiseno s jinym zbozim,

- zboZi v zapeCeténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodl neni vhodné
vratit poté, co jej spotiebitel porusil.

V.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. V.1. téchto obchodnich podminek ¢i o jiny piipad, kdy nelze
dle pravnich ptedpistt od kupni smlouvy odstoupit, méa zakaznik v souladu s ustanovenim § 1829 odst.
1 ob¢anského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, a to do 14 (slovy: ¢trnacti) dnd od pievzeti zbozi,
pti¢emz v piipad¢, Ze predmétem smlouvy je nékolik druhti zboZzi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato
lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve 1htté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od smlouvy miize zdkaznik vyuZzit vzorovy
formulai vyhotoveny prodavajicim, jenz tvoii pfilohu ¢. 1 obchodnich podminek, neni to vSak
povinnosti zakaznika. Odstoupeni od smlouvy mize zakaznik zaslat mimo jiné na adresu prodavajiciho

¢i na e-mailovou adresu prodavajiciho (viz ¢l. I.1. téchto obchodnich podminek).

V.3. V piipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. V.2. téchto obchodnich podminek se smlouva od pocatku
rusi. Produkt musi byt prodavajicimu zakaznikem vracen nebo zaslan do ¢trnacti dnt od odstoupeni od
smlouvy. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, nese zdkaznik naklady spojené s navracenim
produktu prodévajicimu, a to i v tom ptipad¢, kdy produkt nemiize byt vracen pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. V piipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. V.2. téchto obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostfedky piijaté od zakaznika (vCetné nakladli na dodéani) do Etrnécti dnli od
odstoupeni od smlouvy zakaznikem, a to stejnym zptsobem, jakym je prodavajici od zakaznika pfijal.
Jestlize spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici spotiebiteli ndklady na dodéni zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zptisobu dodani produktu. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté zakaznikem jiz pii
vraceni zbozi zékaznikem ¢i jinym zptisobem, pokud s tim zakaznik bude souhlasit a nevzniknou tim
zékaznikovi dal$i ndklady. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, proddvajici neni povinen vratit piijaté
penézni prostifedky zakaznikovi diive, neZ mu zakaznik zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli
odeslal. Narok na thradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku zakaznika na vraceni ceny produktu.

V.4. V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. V.2. téchto obchodnich podminek spotiebitel
odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim
jinak, nez je nutné k tomu, aby se spotiebitel seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi.

V.5. Je-li spole¢né s produktem poskytnut zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
zékaznikem uzavtena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového déarku Gcinnosti a zdkaznik je povinen spolu se zbozim prodéavajicimu vratit
i poskytnuty darek.

V.6. Ustanoveni ¢l. V. téchto obchodnich podminek se pouzije vyhradn€ na smluvni vztahy uzavirané s
zékazniky-spotiebiteli.



VI. Prava z vadného plnéni a piechod nebezpeci $kody na véci

VI.1. Veskeré informace tykajici se odpovédnosti prodavajiciho z titulu vadného plnéni, prav kupujiciho
z vadného plnéni a moznosti jejich uplatnéni, véetné podrobného popisu reklamacniho procesu, nalezne
kupujici v ,,Reklamacnim radu®, ktery tvoti ptilohu ¢. 2 téchto obchodnich podminek.

VI.2. Nebezpeci skody ptechdzi na kupujiciho pfevzetim zbozi. Tyz nasledek ma, neptevezme-li
kupujici zbozi, a¢ mu s nim prodavajici umoznil nakladat. Skoda na zboZzi, vznikld po ptechodu
nebezpec¢i Skody na zbozi na kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze
prodavajici Skodu zptisobil porusenim své povinnosti.

VII. Podminky uplatnéni darkového poukazu

1. Darkovy poukaz je prenositelny a miize jej uplatnit u prodévajiciho jakykoliv jeho opravnény drzitel,
nejenom zakaznik. Pokud zakaznik nenahlasi prodavajicimu ztratu nebo zni¢eni darkového poukazu, je
prodavajici opravnén predpokladat, Ze osoba, ktera u néj darkovy poukaz uplatni, je jeho opravnénym
drzitelem.

2. Darkovy poukaz je mozné uplatnit jen pii nakupu zbozi na e-shopu.

3. Doba platnosti darkového poukazu je 1 rok od uzavieni smlouvy o prodeji darkového poukazu. Doba
platnosti darkového poukazu je na darkovém poukazu rovnéz vyznacena. Neshoduje-li se doba platnosti
darkového poukazu uvedend v prvni vété tohoto ustanoveni s dobou platnosti darkového poukazu
vyznacenou na darkovém poukazu, pak plati ta doba platnosti, ktera je delsi. Za uplatnéni darkového
poukazu se povazuje nakup zbozi, k jejichz uhradé darkovy poukaz slouzi.

4. Na prodlouZeni doby platnosti darkového poukazu neexistuje narok (prodavajici vzdy kazdou zadost
o prodlouzeni doby platnosti darkového poukazu individudlné posoudi a rozhodne o
prodlouzeni/neprodlouzeni doby platnosti darkového poukazu dle svého uvazeni).

5. Uplatnénim darkového poukazu, pfip. objedndnim zbozi, k jejichz uhradé mé darkovy poukaz slouzit,
vznika mezi drzitelem darkového poukazu (at’ jiz se jedna o zdkaznika, ktery predmétny darkovy poukaz
zakoupil, anebo ne) a prodavajicim samostatny smluvni vztah, jehoZ pfedmétem je dodani produktd ze
strany prodavajiciho drziteli darkového poukazu. Smlouva o dodani zbozi se fidi v otazkach
neupravenych samotnou smlouvou mimo jiné i ptislusnymi ustanovenimi téchto obchodnich podminek.
6. Drzitel darkového poukazu jej uplatni vloZzenim unikatniho kédu uvedeného na darkovém poukaze
v ramci objednavkového formulare.

7. Déarkovy poukaz neni mozné sménit s prodavajicim za penize. Hodnota darkové poukéazky neni
urocena.

8. Darkovy poukaz muze byt pouzit drzitelem darkového poukazu k uhradé ceny jakékoliv zboZi z e-
shopu.

9. Darkovy poukaz lze Cerpat pouze jednorazoveé. Vyjimky z tohoto pravidla miize v individualnich
pripadech povolit prodavajici na zadost drzitele darkového poukazu.

10. Cena za nakup produktd, k jejiz thradé ma darkovy poukaz slouzit, se mize lisit od hodnoty
darkového poukazu. Je-li cena za nakup zbozi nizs$i nez hodnota darkového poukazu, prodévajici
neproplaci rozdil mezi uctovanou cenou a nominalni hodnotou poukazu. Je-li cena za nakup zbozi vyssi
nez hodnota darkového poukazu, je drzitel darkového poukazu povinen rozdil doplatit.

VIII. Mimosoudni feSeni sport

VIII.1. Spotiebitel ma dle § 20d a nasl. zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni
pozdg€jsich ptedpisi (dale jen ,zakon o ochrané spotiebitele) pravo na mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu z kupni smlouvy uzaviené mezi nim jako kupujicim a prodavajicim
prostfednictvim  internetového obchodu prodavajiciho. Subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti je dle § 20e pism. d) zakona o ochrané spotiebitele Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, sidlem gtépénské 15, PSC 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz,
internetové stranky adr.coi.cz. Navrh na zahéjeni fizeni lze podat pisemné, ustn€é do protokolu nebo
elektronicky prostfednictvim online formulafe uvedeného v piislusném rozhrani internetovych stranek
Ceské obchodni inspekce http://www.coi.cz/ za podminek v tomto uvedenych. Online podani podnétu



k mimosoudnimu feSeni umoziuje také platforma ziizena Evropskou komisi na internetové adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr.

VIIIL.2. Predpokladem podani navrhu na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu je neuspésné
piedchozi mimosoudni feSeni sporu s prodavajicim dle X.2. téchto obchodnich podminek.

VIIL.3. Navrh na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu miize spotiebitel podat nejpozdeji do
jednoho roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajicitho poprvé,
pficemz nedilnou soucasti navrhu na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu musi byt doklad o
skutecnosti, Ze se navrhovateli nepodatilo spor vyfesit s druhou stranou ptimo.

VIIL.4 V podrobnostech o mimosoudnim fe$eni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy prodavajici
odkazuje na § 20d a nasl. zdkona o ochrané€ spotfebitele a na Pravidla pro postup pii Mimosoudnim
feSeni spotiebitelskych sportt (ADR) Ceské obchodni inspekce dostupné na piisluném rozhrani
internetovych stranek Ceské obchodni inspekce.

IX. Ochrana a zpracovani osobnich tidaju

Prodavajici, se jakozto spravce osobnich udajt zdkaznika, které mu budou na zaklad¢ a v souvislosti s
plnénim smluvniho vztahu se zdkaznikem poskytnuty, zavazuje, Ze bude tyto osobni udaje zakaznika
zpracovavat v souladu s pravnimi pfedpisy, pfedev§im se zadkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich dajt, a natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o
ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto dajti a
o zruSeni smeérnice 95/46/ES. Zasady ochrany osobnich udajl a informace o zpracovani osobnich tidaji
tvoti ptilohu €. 3 téchto obchodnich podminek.

X. Zavérecéna ustanoveni

X.1. Prodavajici neni ve vztahu k zdkaznikovi vdzan zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

X.2. Mimosoudni stiznost spotiebitele 1ze zaslat na adresu sidla prodavajiciho nebo prostiednictvim
elektronické adresy prodavajiciho uvedené v ¢l. 1.1. té€chto obchodnich podminek, pti¢emz informaci o
vytizeni stiznosti zakaznika zasle prodavajici v listinné podobné na adresu uvedenou zakaznikem ¢i na
elektronickou adresu zakaznika, a to ve formé odpovidajici zpiisobu podani stiznosti.

X.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pasobnosti pfislusny zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udajti vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceské obchodni inspekce vykonavé ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,
ve znéni pozdejsich predpisti a vybranych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

X.4. Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisi.

X.5. Smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podob¢ a neni
pristupna.

X.6. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu Gc¢innosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.



X.7. Zakaznik bere na védomi, ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvorici webové rozhrani
obchodu (v¢etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Zakaznik se zavazuje,
ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webové rozhrani
obchodu.

X.8. Zakaznik neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouZivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uZzivat jen v rozsahu, ktery neni na tikor prav
ostatnich zdkaznikll prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho ur¢enim.

X.9. Zakaznik bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahi
tretich osob do webové stranky nebo v dasledku uziti webové stranky v rozporu s jejich urcenim.

Ptilohy:

1 — Vzorové oznameni o odstoupeni od smlouvy (spotfebitelé)

2 — Reklamacni rad

3 — Zasady ochrany osobnich udaju a informace o zpracovani osobnich udaju

V Hovézi, dne 12.3.2025


https://www.zaspi.cz/user/documents/upload/dokumentace/zaspi_kvd_sro_vzor_odstoupeni_od_kupni_smlouvy.pdf
https://www.zaspi.cz/user/documents/upload/dokumentace/zaspi_kvd_sro_reklamacni_rad.pdf
https://www.zaspi.cz/user/documents/upload/dokumentace/zaspi_kvd_sro_zasady_ochrany_osobnich_udaju.pdf

